
 

 

Социальные услуги в форме 

социального обслуживания на дому и в 

полустационарной форме социального 

обслуживания предоставляются 

гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном 

обслуживании (т.е. получателям 

социальных услуг) 

 в соответствии с 

индивидуальной программой 

предоставления социальных 

услуг (за исключением срочных 

социальных услуг) 

и 
на основании договора о 

предоставлении социальных 

услуг (за исключением срочных 

социальных услуг) 

  

 

 

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в 

случае, если существуют следующие обстоятельства, которые 

ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности: 
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального 

обслуживания в форме социального обслуживания на дому и в 

полустационарной форме социального обслуживания (за исключением 

срочных социальных услуг, основанием для предоставления которых 

является заявление получателя социальных услуг (его законного 

представителя), а также полученная от медицинских, образовательных или 

иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, 

информации о таких гражданах) является:  

  
 

заявление гражданина 

(его законного 

представителя) о 

предоставлении 

социального 

обслуживания поданное: 

 в рамках 

межведомственного 

взаимодействия 

переданные: 

 обращение иных граждан, 

государственных органов, 

органов местного 

самоуправления, общественных 

объединений непосредственно в 

уполномоченный орган субъекта 

Российской Федерации 
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испытывающих трудности в социальной адаптации; 

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, 

ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, 

страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего 

возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей; 

7) отсутствие работы и средств к существованию; 

8) чрезвычайная ситуация; 

9) вооруженный, межнациональный (межэтнический) конфликт. 
 

 

Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации с даты подачи 

заявления принимает решение в течение пяти рабочих дней (за 

исключением решения об оказании срочных социальных услуг, которое 

принимается немедленно): 

 
о признании гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании 
 об отказе в социальном обслуживании 

 

 

 

Условия, при соблюдении которых предоставляются социальные 

услуги 

 
 

 
 

в форме социального 

обслуживания на дому: 
 в полустационарной форме 

социального обслуживания: 
1) отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний для 

предоставления социальных услуг; 

2) предоставление поставщику социальных услуг полного перечня документов, 

оформленных в соответствии с требованиями законодательства; 

3) заключение договора о предоставлении социальных услуг. 
 

 

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиком 

социальных услуг получателям социальных услуг с учетом их 

индивидуальных потребностей: 
1) социально-бытовые услуги (направлены на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту): 

а) в полустационарной форме социального обслуживания: 

- предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам; 



- предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам; 

- обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам; 

- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными 

принадлежностями) согласно утвержденным нормативам; 

- уборка жилых помещений; 

- стирка, глажение, дезинфекция, ремонт белья, одежды, постельных принадлежностей;  

- организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, 

настольными играми; 

- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья 

либо в силу возраста самостоятельно осуществлять за собой уход; 

- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции. 
б) в форме социального обслуживания граждан на дому: 

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов 

питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, 

средств ухода, книг, газет, журналов; 

- помощь в приготовлении пищи; 

- помощь в приеме пищи (кормление); 

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и 

услуг связи; 

- сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, 

ремонт, обратная их доставка; 

- покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях 

без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;  

- организация помощи в проведении ремонта жилых помещений; 

- обеспечение кратковременного присмотра за детьми; 

- уборка жилых помещений; 

- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья 

либо в силу возраста самостоятельно осуществлять за собой уход; 

- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции. 
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья: 

- оказание доврачебной помощи; 

- содействие в получении медицинской помощи; 

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы; 

- содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации; 

- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных 

услуг; 

- организация и проведение оздоровительных мероприятий; 

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления 

отклонений в состоянии их здоровья; 

- консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения 

здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, 

наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии 

их здоровья); 

- проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни; 

- проведение занятий по адаптивной физической культуре. 
3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 

психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной 

среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием 

телефона доверия: 



- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам 

внутрисемейных отношений; 

- психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход 

на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг; 

- социально-психологический патронаж; 

- оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с 

использованием телефона доверия. 
4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и 

развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных 

интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье  

в воспитании детей: 

- обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными 

получателями социальных услуг; 

- организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, 

воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и 

контроля, направленным на развитие личности; 

- социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование; 

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);  

- организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия). 
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в 

решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией: 

- проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и  

обучению доступным профессиональным навыкам; 

- оказание помощи в трудоустройстве; 

- организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами 

(детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями, несовершеннолетними . 
6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических 

услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей 

социальных услуг: 

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей 

социальных услуг; 

- оказание помощи в получении юридических услуг; 

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в 

установленном законодательством порядке. 
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов: 

- обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими 

средствами реабилитации; 

- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального 

обслуживания граждан; 

- обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах; 

- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности. 
8) срочные социальные услуги: 

- обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов; 

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; 

- содействие в получении временного жилого помещения; 

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных 

интересов получателей социальных услуг; 

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой 

работе психологов и священнослужителей; 

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов; 

- содействие в решении вопросов занятости; 



- предоставление во временное пользование технических средств реабилитации. 
 

 

 

Получатели социальных услуг при получении социальных услуг 
 

 
имеют право на: 

 

 

обязаны: 
 

1) уважительное и гуманное отношение; 2) 

получение бесплатно в доступной форме 

информации о своих правах и обязанностях, 

видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти 

услуги и об их стоимости для получателя 

социальных услуг, о возможности получения 

этих услуг бесплатно, а также о поставщиках 

социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков 

социальных услуг; 

4) отказ от предоставления социальных услуг; 

5) защиту своих прав и законных интересов в 

соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

6) участие в составлении индивидуальных 

программ; 

7) обеспечение условий пребывания в 

организациях социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим 

требованиям, а также на надлежащий уход; 

8) свободное посещение законными 

представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных 

организаций, священнослужителями, а также 

родственниками и другими лицами в дневное и 

вечернее время; 

9) социальное сопровождение в соответствии 

со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 

2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской 

Федерации».   

1) предоставлять в соответствии с 

нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации сведения и 

документы, необходимые для 

предоставления социальных услуг; 

2) своевременно информировать 

поставщиков социальных услуг об 

изменении обстоятельств, 

обусловливающих потребность в 

предоставлении социальных услуг;  

3) соблюдать условия договора о 

предоставлении социальных услуг, 

заключенного с поставщиком социальных 

услуг, в том числе своевременно и в 

полном объеме оплачивать стоимость 

предоставленных социальных услуг при их 

предоставлении за плату или частичную 

плату. 

 

 

 
 

 

 

 

Поставщики социальных услуг при предоставлении социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального 
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обслуживания 
 

 

обязаны:  имеют право:  не вправе: 

1) соблюдать права человека и 

гражданина; 

2) обеспечивать неприкосновенность 

личности и безопасность получателей 

социальных услуг; 

3) обеспечить ознакомление получателей 

социальных услуг (их законных 

представителей) с документами, на 

основании которых поставщик 

осуществляет свою деятельность и 

оказывает социальные услуги; 

4) обеспечить сохранность личных вещей 

и ценностей получателей социальных 

услуг; 

5) информировать получателей 

социальных услуг о правилах техники 

безопасности, пожарной безопасности, 

эксплуатации предоставляемых приборов 

и оборудования; 

6) осуществлять свою деятельность в 

соответствии с Федеральным законом от 

28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации», 

другими федеральными законами, 

законами и иными нормативными 

правовыми актами Иркутской области; 

7) предоставлять социальные услуги 

получателям социальных услуг в 

соответствии с индивидуальными 

программами и условиями договоров, 

заключенных с получателями 

социальных услуг или их законными 

представителями, на основании 

требований Федерального закона от 28 

декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

8) предоставлять срочные социальные 

услуги в соответствии со статьей 21 

Федерального закона от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской 

Федерации»; 

1) запрашивать 

соответствующие органы 

государственной власти, 

а также органы местного 

самоуправления и 

получать от указанных 

органов информацию, 

необходимую для 

организации 

социального 

обслуживания; 

2) отказать в 

предоставлении 

социальной услуги 

получателю социальных 

услуг в случае 

нарушения им условий 

договора о 

предоставлении 

социальных услуг, 

заключенного с 

получателем социальных 

услуг или его законным 

представителем, а также 

в случае, 

предусмотренном частью 

3 статьи 18 

Федерального закона от 

28 декабря 2013 г. № 

442-ФЗ «Об основах 

социального 

обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

3) быть включенными в 

реестр поставщиков 

социальных услуг 

Иркутской области; 

4) получать в течение 

двух рабочих дней 

информацию о 

включении их в перечень 

рекомендуемых 

поставщиков 

социальных услуг. 

1) ограничивать права, 

свободы и законные 

интересы получателей 

социальных услуг, в 

том числе при 

использовании 

лекарственных 

препаратов для 

медицинского 

применения;  

2) применять 

физическое или 

психологическое 

насилие в отношении 

получателей 

социальных услуг, 

допускать их 

оскорбление, грубое 

обращение с ними;  

3) помещать детей-

инвалидов, не 

страдающих 

психическими 

расстройствами, в 

стационарные 

организации 

социального 

обслуживания, 

предназначенные для 

детей-инвалидов, 

страдающих 

психическими 

расстройствами, и 

наоборот. 
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9) предоставлять бесплатно в доступной 

форме получателям социальных услуг 

или их законным представителям 

информацию об их правах и 

обязанностях, о видах социальных услуг, 

сроках, порядке и об условиях их 

предоставления, о тарифах на эти услуги 

и об их стоимости для получателя 

социальных услуг либо о возможности 

получать их бесплатно; 

10) использовать информацию о 

получателях социальных услуг в 

соответствии с установленными 

законодательством Российской 

Федерации о персональных данных 

требованиями о защите персональных 

данных; 

11) предоставлять уполномоченному 

органу субъекта Российской Федерации 

информацию для формирования 

регистра получателей социальных услуг; 

12) осуществлять социальное 

сопровождение в соответствии 

со статьей 22 Федерального закона от 28 

декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 
13) обеспечивать получателям 

социальных услуг содействие в 

прохождении медико-социальной 

экспертизы, проводимой в 

установленном законодательством РФ 

порядке федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы; 

14) предоставлять получателям 

социальных услуг возможность 

пользоваться услугами связи, при 

наличии технической возможности 

обеспечивать доступ получателей 

социальных услуг к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 

15) обеспечить условия пребывания, 

соответствующие санитарно-

гигиеническим требованиям и 

надлежащий уход; 

16) исполнять иные обязанности, 

связанные с реализацией прав 

получателей социальных услуг на 

социальное обслуживание. 
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Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг (в форме социального 

обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания, в том числе 

срочные социальные услуги) 

 
 

 
За плату 

 
 

За частичную 

плату 

 

 
Бесплатно 

 
   
 

Размер ежемесячной платы за 

предоставление социальных услуг 

рассчитывается на основе тарифов 

на социальные услуги, но не может 

превышать 50 % разницы между 

величиной среднедушевого дохода 

получателя социальных услуг и 

предельной величиной 

среднедушевого дохода (размер 

предельной величины 

среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг 

бесплатно равен полуторной 

величине прожиточного 

минимума, установленного в 

Иркутской области для основных 

социально-демографических групп 

населения по району (местности), в 

котором (которой) проживает 

(пребывает) получатель 

социальных услуг). 

 

в форме социального 

обслуживания на дому  

в полустационарной 

форме социального 

обслуживания 
 

срочные социальные 

услуги 

   
 

1) несовершеннолетним; 

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

3) получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой 

доход, рассчитанный в соответствии с нормативным правовым актом 

Правительства РФ, ниже предельной величины или равен предельной 

величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатной в Иркутской области; 
 

4)одиноким ветеранам 

Великой Отечественной 

войны, проживающим в 

сельской местности, 

участникам и инвалидам 

Великой Отечественной 

войны. 
 

  

Учреждение вправе оказывать 

услуги 

 

 

  

  

за плату: 
за частичную 

плату: 
  

1) в отношении 

дополнительных 

социальных 

услуг, тарифы 

на которые 

учреждение 

устанавливает 

самостоятельно 

(и получателям 

социальных 

услуг и 

гражданам, не 

признанным 

нуждающимися 

в социальном 

обслуживании, 

но желающих 

1) в отношении 

получателей 

социальных 

услуг, которые 

желают 

получить 

определенные 

индивидуальной 

программой 

социальные 

услуги в объеме 

и 

периодичности 

большей чем 

это 

предусмотрено 

индивидуальной 



получить услуги 

(далее – не 

получатели 

социальных 

услуг)); 

2) не 

получателей 

социальных 

услуг. 

программой. 

 

Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме 

социального обслуживания, в том числе срочных социальных услуг: 
 

в форме социального обслуживания на дому: 
 

1) заявление о предоставлении социальных услуг; 

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг; 

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при обращении законного 

представителя получателя социальных услуг); 

4) индивидуальная программа; 

5) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования; 

6) полис обязательного медицинского страхования; 

7) справка о составе семьи получателя социальных услуг; 

8) документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), а также 

о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно; 

9) пенсионное удостоверение (при наличии); 

10) справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт 

установления инвалидности и индивидуальная программа реабилитации (абилитации) инвалида 

(для инвалидов). 

Для обеспечения предоставления социально-медицинских услуг получатель социальных услуг 

(его законный представитель) представляет заключение специалистов медицинской организации о 

состоянии здоровья получателя социальных услуг (терапевт, фтизиатр, нарколог, онколог 

(хирург), дерматовенеролог, психиатр). 

 

в полустационарной форме социального обслуживания: 
 

1) заявление о предоставлении социальных услуг; 

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг; 

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при обращении законного 

представителя получателя социальных услуг); 

4) индивидуальная программа; 

5) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования; 

6) полис обязательного медицинского страхования; 

7) справка о составе семьи получателя социальных услуг; 

8) документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), а также о 

принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно; 

9) пенсионное удостоверение (при наличии); 

10) справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт 

установления инвалидности и индивидуальная программа реабилитации (абилитации) инвалида 



(для инвалидов). 

Для обеспечения предоставления социально-медицинских услуг получатель социальных услуг (его 

законный представитель) представляет следующие документы: 

а) для несовершеннолетних граждан: 

- справка-заключение врача с указанием диагноза; 

- результаты следующих анализов: общий анализ крови (ОАК); общий анализ мочи (ОАМ); анализ 

на яйца глист, соскоб на энтеробиоз (срок действия – 7 дней); 

- справка (выписка) о проведенных прививках либо сертификат профилактических прививок; 

- результат флюорографического исследования грудной клетки ребенка старше 15 лет (срок 

действия – 1 год); 

- результат бактериологического обследования на кишечные инфекции для детей в возрасте до 2 

лет (срок действия – 14 дней); 

- справка медицинской организации по месту жительства или пребывания получателя социальной 

услуги об отсутствии контактов с инфекционными больными в течение 21 дня со дня обращения за 

предоставлением социальных услуг к поставщику социальных услуг (срок действия – 3 дня); 

б) для совершеннолетних граждан: 

- заключение врача-гинеколога, дерматовенеролога или терапевта; 

- результат флюорографического исследования грудной клетки (срок действия – 1 год); 

- результат бактериологического обследования на кишечные инфекции для лиц, сопровождающих 

детей в возрасте до 2 лет (срок действия – 14 дней); 

- результат анализа крови на реакцию микропреципитации (РМП) (срок действия – 3 месяца); 

- заключение терапевта об отсутствии контактов с инфекционными больными (срок действия – 14 

дней). 

Для предоставления срочные социальных услуг (в случае отсутствия у получателя социальных 

услуг документов поставщиком социальных услуг составляется акт собеседования и (или) акт 

обследования жилищно-бытовых условий). Для предоставления социальной услуги в виде 

содействия в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе 

психологов и священнослужителей по телефону предоставления таких документов не требуется, 

заявление получателя в такой ситуации считается устное обращение: 

1) заявление о предоставлении социальных услуг; 

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг; 

3) справка о составе семьи получателя социальных услуг; 

4) документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), а также о 

принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно; 

5) справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт 

установления инвалидности, и индивидуальная программа реабилитации (абилитации) инвалида 

или медицинское заключение о нуждаемости в технических средствах реабилитации (для 

инвалидов) (при обращении за получением во временное пользование технических средств 

реабилитации). 
 

 


